
  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 12 เดือน 
ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ประจำปงบประมาณ 2566 นำไปสูการกำหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. เปดโอกาสใหบุคลากร
ในสังกัดสามารถรองเรียน  
/รองทุกข และรองเรียน
เรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดสะดวก
และปลอดภัย 

- ประชาสัมพันธให
บุคลากร  ในสังกัดทราบ
ถึงชองทางรองเรียน/รอง
ทุกข และรองเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่สามารถเขาถึงได
งาย สะดวก และ
ปลอดภัยตอผูรองเรียน 

สำนักปลัดฯ ,กองการ
เจาหนาท่ี , 
กองยุทธศาสตรฯ   

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- มีชองทางรองเรียน/รอง
ทุกข และรองเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยแยกชอง
ทางการรองเรียนคนละ
ชองทางอยางชัดเจน 
- จัดกิจกรรมวันตอตาน
คอรรัปชั่นสากล(ประเทศ
ไทย) ณ บริเวณ ชั้น 1 
องคการบริหารสวน
จังหวัดสมุทรสาคร ใน
วันท่ี 9 ธันวาคม 2565 
เพื่อสงเสริมใหผูเขารวม
กิจกรรมตระหนักถึง
ประโยชนสวนรวม และ
มุงแกไขปญหาการทุจริต 

- บุคลากรในสังกัด ทราบ
ถึงชองทางรองเรียน/รอง
ทุกข และรองเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่สามารถเขาถึงได
งาย สะดวก ปลอดภัย
โดยสรางความม่ันใจวาจะ
มีการดำเนินการอยาง
ตรงไปตรงมา และ
สามารถติดตามผลการ
รองเรียนได 
- บุคคลกรในสังกัดมี
จิตสำนึกเกี่ยวกับการ
ตอตานคอรรัปชั่นการ
ทุจริต 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
2. การใชงบประมาณ 
ใหเปนไปตามแผนการ
ดำเนินงาน 

- จัดทำแผนการใชจาย
งบประมาณเปนรายไตร
มาส โดยแตละสวน
ราชการจัดทำแผนการใช
จายงบประมาณจัดสงให
กองคลัง 
- กำชับเจาหนาที่ให
ดำเนินการใชจาย
งบประมาณ ใหเปนไป
ตามแผนการดำเนินงาน 
 

ทุกสวนราชการ 
   

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- มีแผนการใชจาย
งบประมาณเปนรายไตร
มาสของแตละสวน
ราชการ 
- เจาหนาที่ดำเนินการใช
จายใหเปนไปตาม
แผนการดำเนินงาน 
 

มีการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามแผนการการ
ใชจายงบประมาณ และมี
การรายงานผลการใช
จายบประมาณรายไตร
มาสแตละสวนราชการสง
ใหกองคลัง 

3. เปดโอกาสให
ประชาชนผูใชบริการ   
ไดมีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงาน การใหบริการ
ขององคการบริหารสวน
จังหวัด 

- จัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็นเพื่อผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก
ไดเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานการใหบริการ
ขององคการบริหารสวน
จังหวัด โดย
ประชาสัมพันธในรูปแบบ 

ทุกสวนราชการ ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- จัดทำชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นเพ่ือผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกไดเขา
มามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
ท้ังชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นบริเวณหนา 
เว็บไซตหนวยงาน, 

ประชาชนผูมาใชบริการ
สามารถเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
การใหบริการของ
องคการบริหารสวน
จังหวัด มีการแสดงความ
คิดเห็นผานชองทาง
ออนไลนตางๆท่ี อบจ.สค. 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
 สื่อออนไลน การรับฟง

ความคิดเห็น และ 
facebook 
- เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกผูมารับ
บริการไดรวมแสดงความ
คิดเห็นผานคิวอารโคด
แบบตอบรับการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก บริเวณหนา
เว็บไซต 
- กำชับเจาหนาที่ให
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด
โดยเครงครัดที่กำหนด
โดยเครงครัด 

ทุกสวนราชการ ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

Facebook 
- นำขอเสนอแนะ หรือ
ขอแนะนำตางๆมาสูการ
ปฏิบัติ โดยกำชับ
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดโดย
เครงครัด และปลูกสราง
จิตสำนึกใหแกเจาหนาท่ี
หนวยงานใหบริการตอผู
มาติดตออยางเทาเทียม
กัน ตรงไปตรงมา ไม
ปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
ตอผูมาติดตอ คำนึงถึง
ประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก 

ไดจัดทำไว มีเจาหนาที่
คอยตอบขอซักถามของ
ประชาชนผานชองทาง
ออนไลน 

 

 

 

 



- 4 – 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
4. ปรับปรุงงานใหบริการ
ประชาชนใหมีความ
โปรงใส สะดวก รวดเร็ว  

-จัดทำบัตรคิวเพ่ือควาฒ
โปรงใสในการใหบริการ 
- ยกเลิกการเรียกรับ
สำเนาเอกสารเพื่อลด
ภาระใหกับประชาชน 

สำนักปลัดฯ 
กองชาง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุข 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- จัดทำบัตรคิวในการเขา
รับบริการเพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว 
และเปนธรรมสำหรับผูมา
รับบริการในหนวยงาน
ของ อบจ.สมุทรสาคร 
- จัดทำประกาศ เรื่อง 
ยกเลิกการขอสำเนาบัตร
ประชาชน สำเนา
ทะเบียนบาน หรือ
หนังสือรับรองนิติบุคคล 
เพื่อลดภาระใหแก
ประชาชนในการเตรียม
สำเนาเอกสารเขารับการ
บริการ 

- ผูมารับบริการไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการและเปน
ธรรมสำหรับผูมาใช
บริการในหนวยงาน  
- ประชาชนลดภาระการ
สำเนาเอกสารมาเพื่อ
ติดตอราชการ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

5. สงเสริมและพัฒนา 
ทักษะความรู 
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

- สงเจาหนาทีเ่ขารับการ
อบรมหลักสูตรตางๆ 
ตามที่กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น กำหนด  
- จัดอบรมใหความรูกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ใหมีมีความรู 
ความสามารถ  ในงานที่
รับผิดชอบ  
 

ทุกสวนราชการ ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- สงเจาหนาท่ีผูดูแลเรื่อง
การประเมิน ITA เขา
อบรม และเขาประชุม 
จากสำนักงาน ป.ป.ช. ,
จังหวัดสมุทรสาคร 
- จัดอบรมเจาหนาท่ี
ธุรการ กิจกรรม “การ
พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจา
พนักงานธุรการ” 
- จัดกิจกรรมบรรยายให
ความรูหัวขอสงเสริม
คณุธรรม จริยธรรม ใน
องคกร 

- เจาหนาที่มีความรูความ
เขาใจในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ใหถูกตอง
ตามองคประกอบและ
เปนไปตามกรอบ
ระยะเวลา 
- เจาหนาที่มีความรูความ
เขาใจ มีความชำนาญ ใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
- เจาหนาที่มีจิตสำนึกใน
เรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

6. การเปดเผยขอมูล
สาธารณะบริการเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหเปน
ปจจุบันและมีเนื้อหา
ครอบถวน 

- เผยแพรขอมูลที่
เก่ียวกับการบริหาร
จัดการ การดำเนินงาน
ขององคการบริหารสวน
จังหวัดสมุทรสาครให
เปนปจจุบัน 
- สงเสริมใหทุกสวน
ราชการมีสวนรวมในการ
จัดทำขอมูลตามแบบวัด
การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) 
 

ทุกสวนราชการ ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- มีการเผยแพรขาวสาร
การดำเนินการตางๆของ 
อบจ.สมุทรสาคร เปน
สาธารณะทั้งเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานและ
Facebook เพจ อบจ.
สมุทรสาคร เปนประจำ 
เพื่อเปนการแสดงความ
ถึงความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน 
- มีการแสดงคิวอารโคด
แบบตอบวัดการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกบริเวณหนา
เว็บไซต 

- ประชาชนไดทราบถึง
ขาวสารการดำเนินงาน
ของหนวยงานเปนประจำ
และเปนปจจุบัน โดย
สามารถดูไดจากขาว
ประชาสัมพันธตางๆหนา
เว็บไซตหลักของ 
อบจ.สค. รวมทั้ง 
Facebook เพจ อบจ.
สมุทรสาคร และยัง
สามารถแสดงความ
คิดเห็นผานคิวอารโคด
แบบตอบวัดการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกบริเวณหนา
เว็บไซต  

 


